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Postopek sprejemanja kartice Diners Club
na POS terminalu

1. Sprejmite vsako kartico Diners Club, na kateri je oznaka: Diners Club - g D'SC'VERI

2. Brezsti¢no kartico prislonite ob Citalec, kartico s ¢ipom pa vstavite v rezo in sledite navodilom POS
terminala.

3. Pri uporabi POS terminala upostevajte navodila lastnika POS terminala.
4.V POS terminal vnesite celoten znesek transakcije.

5. Pri brezsti¢ni kartici sledite navodilom POS terminala. Pri kartici s ¢ipom mora stranka potrditi nakup z
vnosom PIN kode.

6. V primeru stornacije ali napake posljite skeniran slip odrezek na e-naslov: spp@sparkassepay.siin
pripiSite, da Zelite preklicati transakcijo.

7. Ce POS terminal kartice ne sprejme, nas pokli¢ite na §tevilko:

- 015617 820 od ponedeljka do petka med 8. in 16. uro.
- 015617 900 izven delovnega Casa 24/7.



Postopek sprejemanja kartice Diners Club
pri placilu na obroke prek POS terminala

1. Sprejmite vsako slovensko kartico Diners Club (oznaka DC UV), na kateri sta logotip Diners in

napis Diners Club International: Diners Club

2. Najvecje mozno Stevilo obrokov je:

Najmanjsi znesek posameznega obroka je: EUR (dologi prodajno mesto).

.
a) Pos terminali, ki omogocajo neposreden nacin vnosa obrokov:

- Sledite navodilom, ki se izpiSejo na zaslonu POS terminala.

V POS terminal vpiSite celoten znesek nakupa in potrdite vnos. Kartico s Cipom vstavite v rezo, brezsti¢no
kartico pa prislonite ob POS terminal ali polozite na Citalec kartic. V POS terminal vpiSite dogovorjeno
Stevilo obrokov.

Kartico s Cipom vstavite v rezo, brezsti¢no kartico pa prislonite ob POS terminal ali poloZite na Citalec
kartic. V POS terminal vpisSite celoten znesek nakupa, potrdite vnos in vpisite dogovorjeno Stevilo
obrokov.

Na ekranu se prikaze poziv za vnos Stevila obrokov. VpiSite ustrezno Stevilo obrokov, a ne vecg, kot je
dolo¢eno v toCki 2. Potrdite z zeleno tipko (»Enter«). Ce obroCne prodaje ne zelite, samo pritisnite zeleno
tipko.

b) POS terminali, ki omogocajo posreden nacin vhosa obrokov:

-V naboru funkcij izberite obro¢no placilo (nacin je odvisen od tipa POS terminala).

- |zberite glavni meni, nato placilo ali transakcije (odvisno od tipa POS terminala) in kon&no »obro¢no«
oziroma »nakup na obroke«.

- Sledite navodilom, ki se izpiSejo na POS terminalu.
- Pri kartici s ¢ipom mora stranka potrditi nakup z vnosom PIN kode.
Pri brezsti¢ni kartici sledite navodilom na POS terminalu.

Na ekranu se prikaze poziv za vnos Stevila obrokov. VpiSite ustrezno Stevilo obrokov, vendar ne ve€ kot je
doloceno v tocki 2. Potrdite z zeleno tipko (»Enter«).

3. Ce je transakcija zavrnjena, nas pokli¢ite na 01 5617 900.
Pri nakupu nad 12 obrokov o Stevilu obrokov odlo¢a imetnik kartice.



Postopek sprejemanja kartice Diners Club z roénim vnosom
Stevilke kartice

Pri ro€nem vnosu kartice (Ce stranka in kartica nista prisotni) natanc¢no sledite navodilom
lastnika POS terminala.

Postopek sprejemanja kartice Diners Club z uporabo funkcije
»predavtorizacija«

1.V POS terminalu izberite funkcijo »predavtorizacija«.

2.a Ce je stranka prisotna, nadaljujte postopek 2.b Ce stranka ni prisotna, vnesite Stevilko @

tako, kot je opisano na prvi strani navodil. kartice, datum veljavnosti in sledite
navodilom, ki se izpisujejo na POS terminalu.

3. Ko Zelite predavtorizacijo aktivirati na 5. Znesek zaklju€ene avtorizacije je lahko visji od
POS terminalu, izberite funkcijo »Zaklju€ek zneska predavtorizacije za najve¢ 15 %.

predavtorizacije« in sledite navodilom, ki se V nasprotnem primeru avtorizacija ni ve€ veljavna
izpisujejo na POS terminalu. in Sparkasse Pay ne jamci za izvedbo transakcije.

4. Med predavtorizacijo in zaklju¢kom

predavtorizacije ne sme miniti ve¢ kot 30 dni. V Ce se vam pri pladevanju s kartico Diners Club
nasprotnem primeru avtorizacija ni vec veljavna in karkoli zazdi nenavadno, vam je 24 ur na dan na
Sparkasse Pay ne jamci za izvedbo transakcije. voljo nas avtorizacijski center: tel.: 01 5617 900

Placilne transakcije za katalosko in spletnho prodajo potekajo
prek dveh sistemov

1. Sistem v lasti podjetja Bankart s spletno aplikacijo 2. Sistem v lasti podjetja Mercury (Nestpay) s
omogoca transakcije na daljavo (postna telefonska spletno aplikacijo omogoca trgovcem izvajanje roc¢nih
narocila). avtorizacij. V tem primeru mora imetnik podatke

svoje kartice predhodno posredovati prodajalcu.

Na tak nacin je zagotovljeno procesiranje kartice Diners Club, ki zadoS¢a vsem varnostnim predpisom in
stardardom.

Za dodatne informacije pokli¢ite 01 5617 820 od 8. do 16. ure.

Sparkasse Pay d.o.0.,
Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana.
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