SPARKASSE S

Pay

SPLOSNI POGOJI ZA REVOLVING KARTICO

I. Uvodna dolo¢ila

1.¢len

Izdajatelj teh Splo$nih pogojev za Revolving kartico (v nadaljevanju: Revolving pogoji)

je druzba Sparkasse Pay d.o.0., Cesta v Kle€e 15, 1000 Ljubljana, www.sparkassepay.si,

mati¢na Stevilka 6395791000, davéna §t.: SI39435423 (v nadaljevanju: izdajatelj).

Nadzorni organ pristojen za nadzor izdajatelja je Banka Slovenije. Sparkasse Pay d.o.o.

je bil z dnem pridobitve dovoljenja Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev

vpisan v registru placilnih institucij pri Banki Slovenije. I1zdajatelj ima dovoljenje za
opravljanje potrodniskega kreditiranja izdano s strani Ministrstva za gospodarski
razvoj in tehnologijo. Nadzor nad izvajanjem storitev potro$niSkega kreditiranja izvaja

Trzni in§pektorat Republike Slovenije.

2.¢len

Za posamezne pojme, uporabljene v teh Revolving pogojih, se uporablja pomen,

dolo€en v Pravilih in pogojih za osebne kartice (v nadaljevanju: Pravila in pogoji),

razen kadar se ti Revolving pogoji razlikujejo od Pravil in pogojev ali kadar izrecno
doloc¢ajo drugace.

Posamezni pojmi uporabljeni v teh Revolving pogojih imajo naslednji pomen:

- kartica je Revolving kartica skladno s temi Revolving pogoji.

- okvirni kredit je revolving posojilo, katerega izdajatelj odobri imetniku osnovne
kartice ob pogoju podpisa posebnega dela kreditne pogodbe in ki imetniku
omogoca, da porabe po kartici in morebitnih dodatnih karticah ne placuje vsak
mesec v celoti, temvec v delezu najmanj 10% celotne porabe po kartici ali ve¢.

- mesecno obracunsko obdobje je obdobje, ki predstavlja temelj za obracun
revolving obresti v skladu s temi Revolving pogoji in za katerega izdajatelj imetniku
izda rac¢un za placilo mesecne obveznosti; mesecna obracunska obdobja se
razlikujejo glede na s strani imetnika izbran datum izdaje racuna in so opredeljena v
drugem odstavku 8. ¢lena teh Revolving pogojev;

- celotna poraba po kartici predstavlja znesek, ki predstavlja glavnico kredita in je
sestavljena iz neplac¢anega deleza porabe ter mesecne anuitete;

- celotna obveznost imetnika predstavlja skupen znesek, ki ga imetnik dolguje
izdajatelju iz naslova uporabe Revolving kartice in vseh z njo povezanih dodatnih
Revolving kartic in se ob koncu vsakokratnega mesec¢nega obrac¢unskega obdobja
izrauna kot vsota celotne porabe po kartici in vseh z njo povezanih dodatnih
Revolving kartic ter vseh drugih $e nepla¢anih obveznosti iz 10. ¢lena te pogodbe;

- neplacan delez porabe je znesek, ki predstavlja nepla¢ano glavnico kredita in
na katerega izdajatelj zaracunava revolving obresti v skladu s ¢etrtim in petim
odstavkom 8. ¢lena, 9., 10. in 11. ¢lenom teh Revolving pogojev; neplacan delez
porabe je podrobneje opredeljen v tretjem odstavku 8. ¢lena teh Revolving
pogojev;

- mesecna anuiteta je znesek, ki predstavlja odplacilo glavnice kredita, ki znasa
najmanj 10% celotne porabe po kartici in vseh z njo povezanih dodatnih Revolving
kartic ob koncu mesecnega obracunskega obdobja in zapada v placilo na meseéni
ravni; v primeru, da ob zaklju¢ku posameznega mesec¢nega obracunskega obdobja
vsota mesecne anuitete in obveznosti iz druge in tretje alineje prvega odstavka 10.
¢lena teh Revolving pogojev znasa manj kot 50 EUR, se mese¢na anuiteta poveca
(in neplacan delez porabe zmanj$a) za takS§en znesek, da mesec¢na obveznost
doseze 50 EUR;

- mesecna obveznost je najmanjsi znesek, ki zapade v placilo ob zapadlosti ra¢una,
izdanega po zaklju¢ku vsakokratnega mesec¢nega obrac¢unskega obdobja in katero
sestavljajo mesecna anuiteta ter vsi drugi zara¢unani stroski in transakcije v skladu
z 10. ¢lenom teh Revolving pogojev; mesecna obveznost ne more biti manj$a od 50
EUR, razen v primeru placila zadnje mesecne anuitete;

- revolving obrestna mera je kreditna obrestna mera, ki je opredeljena s kreditno
pogodbo in v vsakokrat veljavnem ceniku;

- revolving obresti so obresti, ki se imetniku zaracunajo na neplac¢an delez porabe
v skladu s €etrtim in petim odstavkom 8. ¢lena, 9., 10. in 11. ¢lenom teh Revolving
pogojev.

Il. Veljavnost pravil in pogojev

3.¢len

Ti Revolving pogoji imajo skupaj s Pravili in pogoji, cenikom za kartico Revolving ter

ceniki drugih storitev Sparkasse Pay, ki jih izdaja in na spletni strani www.sparkassepay.si

objavi izdajatelj (slednji v nadaljevanju skupaj: cenik) naravo splo$nih pogojev
poslovanja ter skupaj s podpisano pristopnico oziroma z oddano elektronsko
pristopnico za kartico v primeru aktivacije Revolving kartice skladno z Revolving
pogoji tvorijo pogodbeno razmerje med izdajateljem in imetnikom. Za imetnike

Revolving kartice smiselno veljajo vse dolo¢be Pravil in pogojev, razen kadar se ti

Revolving pogoji razlikujejo od Pravil in pogojev ali kadar izrecno dolo¢ajo drugace.

Ti Revolving pogoji vsebuijejo tudi splo$ni del kreditne pogodbe sklenjene med

imetnikom Revolving kartice kot kreditojemalcem in izdajateljem kot kreditodajalcem.

Sklenitev kreditne pogodbe skladno s temi Revolving pogoji je pogoj za aktivacijo

Revolving kartice.

Ill. 1zdaja kartice

4.¢len

|zdajatelj na podlagi podpisane pristopnice oziroma oddane elektronske pristopnice

ter priloZzene dokumentacije navedene na pristopnici preverja izpolnjevanje zahtev

iz Pravil in pogojev ter Revolving pogojev. |zdajatelj preverja tudi kreditno tveganje

potencialnega imetnika. Izdajatelj si pridrzuje pravico, da zaradi zahtev zakonodaje ali

drugih regulatornih zahtev od imetnika zahteva predloZitev SirSega nabora podatkov
in dokumentacije.

Ce potencialni imetnik izpolnjuje vse zahteve in je ocenjeno kreditno tveganje

sprejemljivo, mu izdajatelj poslje neaktivirano kartico ter ga osebno identificira.

Po izvedeni osebni identifikaciji izdajatelj dokon¢a ocenjevanje kreditne sposobnosti

potencialnega imetnika z vpogledom v njegove podatke v sistemu izmenjave

informacij o boniteti strank (SISBON). Izdajatelj potencialnemu imetniku na podlagi
izvedene ocene kreditnega tveganja doloci okvirni kredit za kartico ali zavrne izdajo
kartice.

V primeru neustrezne kreditne sposobnosti izdajatelj potencialnega imetnika obvesti

0 zavrnitvi izdaje kartice. V primeru ustrezne kreditne sposobnosti potencialnega

imetnika mu izdajatelj posreduje posebni del kreditne pogodbe z dolo¢enim okvirnim

kreditom za kartico. Potencialni imetnik izdajatelju vrne podpisani posebni del kreditne
pogodbe. Po prejemu podpisanega posebnega dela kreditne pogodbe za kartico

izdajatelj imetniku aktivira Revolving kartico in ga obvesti o izdaji kartice. Do prejema
obvestila o aktivaciji kartice ni mogoce uporabljati.
IV. Pogoji kredita
5.¢len
I1zdajatelj imetniku skladno s temi Revolving pogoji izda osnovno Revolving kartico
(v nadaljevanju: osnovna kartica) ter morebitne dodatne Revolving kartice (v
nadaljevanju: dodatna kartica). Izdajatelj ima prosto presojo pri izdaji kartice in kartice
ni dolzan izdati.
Imetnik kartice Revolving je lahko tudi imetnik drugih kartic.
Druge osebe smejo skladno s Pravili in pogoji pridobiti dodatne kartice.
Izdajatelj imetniku za vsako izdano kartico in za dodatne kartice zaracunava ¢lanarino
po veljavnem ceniku.
6. ¢len
Kartica Revolving imetniku in imetnikom z njo povezanih dodatnih kartic omogoca
¢rpanje okvirnega kredita, ki ga izdajatelj odobri imetniku kartice in mu omogoca,
da porabe po kartici in morebitnih dodatnih karticah ne placuje vsak mesec v celoti,
temvec v delezu najmanj 10% celotne porabe po kartici ali ve¢.
Imetnik kartice lahko kadarkoli odplaca tudi visji delez porabe po kartici kot 10%
celotne porabe po kartici in morebitnih dodatnih karticah, kar stori s placilom visjega
zneska kot izhaja iz izdanega racuna.
7.¢len
Okvirni kredit predstavlja skupni znesek, ki je imetniku kartice na voljo za porabo
po osnovni kartici in morebitnih dodatnih karticah po tej pogodbi. Visino okvirnega
kredita izdajatelj odobri imetniku v skladu z dologili tega ¢lena.
Visino okvirnega kredita, ki je imetniku na voljo pri uporabi kartic Revolving, doloci
izdajatelj na podlagi ocene kreditne sposobnosti in bonitete (premoZenjskega stanja,
rednih in izrednih prejemkov ter drugih okolis¢in) imetnika, ki jih pridobi s strani
imetnika. lzdajatelj hkrati pridobi informacijo o zadolzenosti imetnika z vpogledom v
centralni kreditni register, ki se vodi na podlagi zakona, ki ureja vodenje centralnega
kreditnega registra in do katerih ima lahko dostop v skladu z veljavno zakonodajo.
I1zdajatelj si pridrzuje pravico in imetnik se s tem izrecno strinja, da v primeru
spremembe kreditne sposobnosti ali bonitete imetnika izdajatelj imetniku omeji
moznost ¢rpanja kredita, kljub temu, da imetnik kredita Se ni ¢rpal do viSine
odobrenega okvirnega kredita. V tem primeru bo izdajatelj imetnika obvestil o omejitvi
moznosti Erpanja kredita in o razlogih zanjo, ¢e je le mogoce pred izvedbo omejitve,
sicer pa takoj po omejitvi. Ce se imetnik s spremembo ne strinja, lahko odstopi od te
pogodbe.
Imetnik lahko pri izdajatelju odda pisno vlogo za spremembo viSine okvirnega kredita
in izdajatelju posreduje tudi druge podatke potrebne za obravnavo vloge (podatki o
boniteti). 1zdajatelj odobri spremembo visine okvirnega kredita po lastni presoji.
8. ¢len
Imetnik okvirni kredit ¢rpa z izvrSevanjem placilnih transakcij z uporabo kartice in z
izvrSevanjem placilnih transakcij z uporabo morebitnih dodatnih kartic z v skladu s
Pravili in pogoji, Revolving pogoji in posebnim delom kreditne pogodbe. Imetnik se
zavezuje, da bo mesec¢no odplaceval delez porabe po kartici, in sicer najmanj v visini
10% celotne porabe po kartici in morebitnih dodatnih karticah. 1zdajatelj imetniku
na delez porabe po kartici in morebitnih dodatnih karticah, ki ostane neplacan (v
nadaljevanju: neplacan delez porabe), zaracuna revolving obresti v skladu z dologili
teh Revolving pogojev in po revolving obrestni meri po veljavnem ceniku.
Neplacan deleZ porabe se izraCunava na podlagi mesec¢nih obracunskih obdobij.
Mesec¢no obracunsko obdobje predstavlja obdobje, za katerega izdajatelj imetniku
izda rac¢un za placilo mesecne obveznosti. Zacetek in zaklju¢ek mesecnega
obracunskega obdobja sta odvisna od izbire datuma izdaje racuna, ki ga izbere
imetnik, in sicer:
- izdaja raCuna z zapadlostjo 8. dne v mesecu — mesec¢no obracunsko obdobje
se za¢ne 29. dan meseca pred predhodnim mesecem (0z. v primeru meseca
februarja na ne-prestopna leta se zacne 1. dan meseca marca) in konca 28. dan
predhodnega meseca;

- izdaja ra¢una z zapadlostjo 18. dne v mesecu — mesecno obracunsko obdobje se
zacne 10. dne v predhodnem mesecu in zakljuci 9. dne v teko¢em mesecu;
- izdaja racuna z zapadlostjo 28. dne v mesecu — mesecno obrac¢unsko obdobje se
zacne 20. dne v predhodnem mesecu in zaklju¢i 19. dne v teko¢em mesecu.
Ne glede na dolo¢be prejSnjega odstavka se lahko mese¢na obra¢unska obdobja
zacnejo in zakljucijo na prvi naslednji delovni dan. Neplacan delez porabe je delez
celotne porabe po kartici in po morebitnih dodatnih karticah iz vseh predhodnih
mesecnih obracunskih obdobij, ki ob zaklju¢ku vsakokratnega mesecnega
obracunskega obdobja ostane neplacan in predstavlja najve¢ 90% celotne porabe
po kartici in morebitnih dodatnih karticah. Po koncu vsakokratnega mese¢nega
obracunskega obdobja zapade v placilo najmanj 10% celotne porabe po kartici in
morebitnih dodatnih karticah v skladu z doloc¢ili 10. ¢lena teh Revolving pogojev. V
neplacan delez porabe se ne vstevajo placilne transakcije in stroski opredeljeni v 14.
¢lenu teh Revolving pogojev.
Obresti na neplacan delez porabe (revolving obresti) se za¢nejo obrac¢unavati prvi dan
po zaklju¢ku vsakokratnega mesecnega obracunskega obdobja in se zaracunavajo
do zaklju¢ka naslednjega mesec¢nega obrac¢unskega obdobja, ko je imetniku s strani
izdajatelja izdan racun za placilo mesecne obveznosti v skladu s 10. ¢lenom teh
Revolving pogojev, neplacan delez porabe pa se z izdajo ratuna zmanj$a za znesek, ki
je v ta racun vklju¢en kot meseéna anuiteta.
Revolving obresti zapadejo v pladilo z zapadlostjo racuna, ki je izdan po zaklju¢ku
mesecnega obrac¢unskega obdobja, v katerem so se obresti zara¢unavale, imetnik pa
jih je dolzan placati v celoti hkrati s placilom izdanega racuna.
9.¢len
Ce imetnik pri placilu mese¢nega racuna ali znotraj posameznega mesecnega
obracunskega obdobja izdajatelju placa visji znesek kot znasa mesecna anuiteta
vklju¢ena v mese¢no obveznost iz ratuna v skladu z 10. ¢lenom teh Revolving
pogojev, se taksno placilo Steje za predcasno odpladilo dela kredita, posledi¢no pa
se ne glede na Cetrti odstavek prejsnjega ¢lena teh Revolving pogojev neplac¢an
deleZ porabe na dan, ko izdajatelj prejme predcasno placilo, zmanjs$a za znesek
predc¢asnega odplacila.
Ne glede na dolocila tretjega in Cetrtega odstavka prejSnjega ¢lena teh Revolving
pogojev, se placilne transakcije izvréene za nakupe znotraj posameznega mesecnega
obracunskega obdobja, ne vstevajo v neplacan delez porabe vse do dneva zapadlosti
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racuna, ki je izdan ob koncu mese¢nega obracunskega obdobja.

10. élen

Izdajatelj izda imetniku po zaklju¢ku mese¢nega obracunskega obdobja raun za

placilo mese¢ne obveznosti. Mese€na obveznost je sestavljena iz:

- mesecne anuitete;

- revolving obresti zara¢unanih na neplacan delez porabe po kartici iz predhodnih
mesecnih obra¢unskih obdobij na nacin in v skladu z dologili teh Revolving
pogojev;

- placil placilnih transakcij, stroSkov in drugih postavk, ki se v skladu z 14. ¢lenom
teh Revolving pogojev poravnavajo vsak mesec v celoti;

- drugih stroskov ali zamudnih obresti, ki se imetniku zarac¢unajo v skladu s Pravili in
pogoji, temi Revolving pogoji oziroma vsakokrat veljavnim cenikom.

Ne glede na znesek izdanega rac¢una lahko imetnik poravna tudi visji znesek mesec¢ne

anuitete, vkljuéno do pladila celotne obveznosti imetnika. V primeru preplacila

izdajatelj imetniku ne priznava obresti.

11. élen

Visina revolving obresti se obra¢una na podlagi letne obrestne mere (revolving

obrestna mera), ki je dolo¢ena z vsakokrat veljavnim cenikom. Na dan zaklju¢ka

obracunskega obdobja izdajatelj s proporcionalno metodo obrac¢una obresti od
glavnice za obdobje od predhodnega zaklju¢ka obra¢unskega obdobja do dneva
obracuna obresti, pri ¢emer meseci Stejejo 30 dni in se uposteva 360 dni v letu in
prvi, a ne zadnji dan obracunskega obdobja.

Visina obrestne mere se lahko spreminja in je dolo¢ena z veljavnim cenikom

izdajatelja. O spremembi obrestne mere bo izdajatelj imetnika obvestil najmanj dva

meseca pred spremembo.

12.élen

Efektivna obrestna mera (v nadaljevanju: EOM) je v odstotku izrazena dejanska cena

kredita, izracunana v skladu z zakonom, ki ureja potro$niske kredite in je izracunana

po pogoijih, ki veljajo na dan sklenitve kreditne pogodbe. Izrac¢un EOM uposteva
naslednje stroske:

- revolving obresti, ki se zaraCunavajo v skladu s temi Revolving pogoji;

- c¢lanarina za uporabo Revolving kartice, ne glede na to, ali je imetniku dejansko
zaracunana.

EOM je izraunana ob naslednjih predpostavkah:

- celoten okvirni kredit je ¢rpan na dan sklenitve kreditne pogodbe z eno samo
placilno transakcijo;

- imetnik po prvemu ¢rpanju kredita ne izvaja ve¢ novih placilnih transakcij;

- imetnik ¢rpan del kredita odplac¢a v ve¢ obrokih, pri cemer se mese¢na anuiteta
izraCunava v skladu s sedmo alinejo drugega odstavka 2. ¢lena teh Revolving
pogojev in se zacne odplacevati 30 dni po izvedeni placilni transakciji, s katero je
¢rpan kredit;

- revolving obrestna mera in ¢lanarina se ves ¢as trajanja kredita ne spreminjata.

Visina EOM in vsi skupni stroski okvirnega kredita so dolo¢eni in predstavljeni v

posebnem delu kreditne pogodbe.

13.¢len

VizraCunu EOM in v znesku skupnih stroskov, ki jih mora pla¢ati imetnik, niso zajeta

nadomestila, ki bi jih prodajno mesto kot prejemnik placila lahko zaracunalo imetniku

kartice zaradi uporabe dolo¢enega placilnega instrumenta ter niso zajeti drugi
morebitni stroski, ki izhajajo iz uporabe kartice in se zaracunavajo po veljavnem
ceniku v skladu s Pravili in pogoji in niso nujni za sklenitev kreditne pogodbe (npr.
stroSek dviga gotovine, strosek direktne obremenitve), stroski povezani s placilom
porabe po kartici (npr. provizije, ki jih potrosniku v zvezi s pla¢ilom posameznega
racuna porabe po kartici zara¢unajo druge finan¢ne ali kreditne institucije) in stroski,
ki bi nastali zaradi nerednega odplacevanja kredita. V izracun EOM prav tako niso
vkljuceni stroski lanarine morebitnih dodatnih kartic.

Ce se spremenijo znesek ¢rpanega okvirnega kredita, datum porabe kredita,

revolving obrestna mera, Stevilo izvrSenih transakcij za ¢rpanje kredita ali strosek

¢lanarine za Revolving kartico, se spremenita tudi EOM in znesek skupnih stroskov, ki
jih mora placati potrosnik.

Imetnik potrjuje, da so mu bili vsi stroski, obrestne mere in nadomestila povezani s to

pogodbo jasno razloZeni, da jih razume in sprejema.

14.¢len

1z okvirnega kredita na Revolving kartici so izvzete naslednje vrste placilnih

transakcij izvr8enih z Revolving kartico in naslednji stroski oziroma obresti:

- placila direktnih obremenitev;

- placila stroskov letaliskih salonov, ki jih izdajatelj v skladu s Pravili in pogoji za
uporabo dodatne ugodnosti imetnikov kartic — vstop v letaliSke salone zaracuna
imetnikom;

- revolving obresti in zamudne obresti;

- vsj zaracunani stro$ki in provizije po objavljenem ceniku v skladu s Pravili in pogoji.

Vse obveznosti iz prejSnjega odstavka tega ¢lena je imetnik vsak mesec dolzan

placati v celoti.

15. ¢len

V primeru zamude pri placilu deleza porabe po kartici in morebitnih dodatnih

karticah oziroma v primeru izvedenih pla€il, ki niso v skladu z dolo¢ili te pogodbe,

ima izdajatelj pravico imetniku zara¢unati tudi zamudne obresti po vsakokrat veljavni
zakonski obrestni meri, stroSke opominjanja in vse sodne in izvensodne stroske,
davke, pristojbine in druge izdatke, ki so povezani z izterjavo zamujenih placil in/ali
mu prepovedati uporabo kartice v skladu z dolo€ili Pravil in pogojev in mu posledi¢no
prepovedati ali onemogociti Erpanje okvirnega kredita.

16. ¢len

Imetnik lahko kadarkoli v ¢asu veljavnosti kreditne pogodbe:

- odplaga preostanek ¢rpanega dela kredita (celotne porabe po kartici) brez
dodatnih stroskov;

- od izdajatelja brezpla¢no pridobi izpis stanja nepla¢ane porabe po kartici kredita v
obliki amortizacijskega nacrta, ki prikazuje dolgovane zneske in obdobja ter pogoje
v zvezi s placilom teh zneskov, raz€lenitev vsakega odplacila s prikazom odplacila
glavnice.

17.¢len

Izdajatelj lahko imetniku omeji ali onemogoci ¢rpanje kredita v primerih, ko lahko

imetniku v skladu s Pravili in pogoji za¢asno ali trajno omeji ali odvzame pravico do

uporabe kartice.

Imetnik kartice lahko pri izdajatelju odda pisno viogo za spremembo viSine okvirnega

kredita. Izdajatelj odobri spremembo visine okvirnega kredita po lastni presoji in na

podlagi ocene kreditnega tveganja ter lahko pri povecanju visine okvirnega kredita
imetniku postavi posebne pogoje.

V. Reklamacije

18.¢len

Izdajatelj ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik placuje s kartico

in morebitnimi dodatnimi karticami. Morebitni spori imetnika s prodajnim mestom ne

vplivajo na obveznosti imetnika kartice, ki nastanejo z uporabo kartice.

Ko imetnik v skladu s Pravili in pogoji in z uporabo kartice poda soglasje za izvrsitev
placilne transakcije, ki predstavlja ¢rpanje kredita po tej pogodbi, izvrsitve placilne
transakcije ne more ve¢ preklicati. Preklic soglasja za izvrsitev placilne transakcije je
mogoce le na podlagi dogovora med imetnikom in prodajnim mestom pri katerem je
bila placilna transakcija izvrsena.

Za posredovanije pritozb in reklamacij v zvezi s posameznimi izvr§enimi placilnimi

transakcijami, ki predstavljajo ¢rpanje kredita po tej pogodbi, se uporabljajo dolocila

Pravil in pogojev, razen €e je v teh Revolving pogojih dolo¢eno drugace.

Ce imetnik na prodajnem mestu uveljavlja reklamacijo iz naslova nakupa blaga ali

storitev in se s prodajnim mestom dogovori za vracilo ali delno vracilo kupnine,

mora imetnik o tem obvestiti izdajatelja. V primeru vracila celotne kupnine s strani

prodajnega mesta ali v primeru delnega vracila kupnine s strani prodajnega mesta pri

katerem znesek vracila kupnine presega $e neodplacani del posameznega ¢rpanja
kredita, izdajatelj na podlagi soglasja prodajnega mesta razveljavi posamezno
transakcijo, ki pomeni ¢rpanje kredita.

VI. Veljavnost in odstop od pogodbe

19. élen

Kreditna pogodba pri¢ne veljati z dnem, ko je imetniku kartice skladno s Pravili in

pogoji ter temi Revolving pogoji aktivirana kartica Revolving. Kreditna pogodba je

sklenjena za nedolocen ¢as.

20.¢len

Imetnik lahko kadarkoli odstopi od kreditne pogodbe z enomese¢nim odpovednim

rokom. Imetnik odstopi od pogodbe po tem odstavku z obvestilom pisno na papirju ali

drugem trajnem nosilcu podatkov, ki ga poslje izdajatelju.

V primeru sklenitve pogodbe na daljavo v skladu z dologili Zakona o potro$niskih

kreditih (ZPotK-2, Ur. I. RS, §t. 77/2016 s spremembami in dopolnitvami) in dologili

Zakona o varstvu potro$nikov (ZVPot-1, Ur. I. RS §t. 130/2022) imetnik lahko odstopi

od kreditne pogodbe brez navedbe razloga tudi v 14 dneh od dneva sklenitve

kreditne pogodbe, ne glede na to ali je kredit Ze Crpal.

Ce je imetnik ob odstopu od pogodbe kredit Ze ¢rpal, mora izdajatelju pla¢ati glavnico

in obresti, obra¢unane na to glavnico v skladu s temi Revolving pogoji, od dneva, ko

je bil kredit ¢rpan, do dneva, ko je glavnica odplacana, in vse $e neplacane stroske,
brez nepotrebnega odlasanja ali najpozneje na dan poteka odpovednega roka.

Obresti ¢rpanega dela kredita se izracunajo v skladu z revolving obrestno mero

veljavno na dan odstopa od pogodbe.

21.¢len

Izdajatelj lahko odstopi od kreditne pogodbe z dvomeseénim odpovednim rokom.

Odpovedni rok pri¢ne teci z dnem posiljanja obvestila o odstopu.

Izdajatelj lahko z enostransko izjavo razdre kreditno pogodbo brez odpovednega

roka, ¢e:

- je imetnik v zamudi dveh zaporednih mesec¢nih obveznosti in jih ne plac¢a niti po
pisnem opozorilu, v katerem mu je izdajatelj dolocil 15-dnevni rok za izpolnitev
zapadlih obveznosti;

- imetnik krsi dolocila teh Revolving pogojev, dolo€ila Pravil in pogojev ali druga
dolocila kreditne pogodbe;

- je imetnik izdajatelju ob izdaji kartice ali ob sklenitvi kreditne pogodbe posredoval
neresni¢ne, nepopolne ali nepravilne podatke v kateremkoli bistvenem delu;

V primeru razdrtja pogodbe v skladu s prej$njim odstavkom je imetnik dolZan takoj

poravnati preostanek ¢rpanega dela kredita, vkljuéno z neplacanimi in zapadlimi

obrestmi in vsemi ostalimi stroski.

VII. Konéne in splo$ne dolocbe

22.¢len

Izdajatelj si pridrzuje pravico do spremembe teh Revolving pogojev ali sprejetja novih

Revolving pogojev, ki v celoti ali delno nadomes¢ajo te Revolving pogoje. V primeru

spremembe ali sprejema novih Revolving pogojev bo izdajatelj o tem najmanj 60 dni

pred zacetkom uporabe novih Revolving pogojev obvestil imetnika.

Steje se, da se imetnik strinja s spremenjenimi Revolving pogoji, ¢e do predlaganega

datuma zacetka veljavnosti novih Revolving pogojev ne odstopi od kreditne pogodbe.

Imetnik je dolZan pisno odpovedati kreditno pogodbo v skladu z dologili veljavnih

Revolving pogojev.

Vsakokrat veljavni Revolving pogoji so dostopni na sedezu izdajatelja in na spletnem

naslovu www.sparkassepay.si.

23.¢len

Morebitne spore, nesoglasja, pritozbe in reklamacije imetnikov resuje izdajatelj.

Imetnik kartice v ta namen izdajatelju posreduje pisni zahtevek, ki vsebuje vsa

potrebna dejstva in dokazila, na katerih temelji pritozba. Imetnik pri reklamacijah

povezanih z izvritvijo transakcij ravna v skladu s Pravili in pogoji. Pisni zahtevek
imetnik posreduje po posti na naslov izdajatelja ali preko elektronske poste na naslov
pritozbe@sparkassepay.si.

Ce imetnik z odlogitvijo izdajatelja ni zadovoljen, ali ¢e v roku 30 dni s strani

izdajatelja ni prejel odgovora z odlo€itvijo o pritozbi, lahko v roku 13 mesecev od

vloZitve zahtevka pri izdajatelju vioZi pobudo za zacetek postopek izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov (ZIsRPS) (v nadaljevanju: ,pobuda") pri izvajalcu izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov, ki ga kot pristojnega priznava izdajatelj, in sicer pri

Zdruzenju Bank Slovenije — GIZ, Ljubljana (v nadaljevanju: ,izvajalec IRPS").

Pobudo imetnik lahko vloZi na spletni strani izvajalca IRPS - www.zbs-giz.si, po

navadni posti na naslov izvajalca IRPS - Zdruzenje Bank Slovenije - GIZ, Ljubljana,

Subiceva ulica 2, 1000 Ljubljana, ali preko elektronske poste na naslov

izvajalec.irps@zbs-giz.si.

Pobuda se vlozi v slovenskem jeziku, lahko pa se vlozi tudi v angleskem jeziku in

mora vsebovati osebno ime imetnika, naslov prebivali§¢a imetnika, elektronski naslov

imetnika, podatke o izdajatelju, dokazila, da je imetnik predhodno vlozil pritozbo ali
zahtevek pri izdajatelju in morebiten odgovor izdajatelja, izjavo, da o zadevi ne teCe

upravni ali sodni postopek ali postopek pri drugem izvajalcu IRPS, navedbo dejstev v

zvezi z domnevnimi krsitvami izdajatelja in predloge dokazov, na katere imetnik opira

pobudo. Postopek pri izvajalcu IRPS je za imetnika brezplacen, ¢e pa ima imetnik
pooblascenca ali tretjo osebo, potem sam krije stroske pooblas¢enca oz. tretje osebe.

Izvajalec IRPS v sporu si tekom postopka prizadeva doseci sporazum o resitvi spora

med imetnikom in izdajateljem. Ce sporazum ni dosezZen, izda izvajalec IRPS v sporu

pisno obrazloZeno ne zavezujo¢e mnenje o spornem razmerju, ki se vro¢i samo
strankama postopka. Imetnik se lahko iz postopka kadarkoli umakne, za izdajatelja
pa je sodelovanje v postopku obvezno. Ve¢ podatkov o postopku izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov pri izvajalcu IRPS, o vloZitvi pobude in o nacinu in
postopku resevanja potrosniskih sporov je dostopno na spletni strani Zdruzenja bank

Slovenije, na povezavi: http://www.zbs-giz.si/irps/

VloZitev pobude ne posega Vv pravico imetnika, da kadar koli vloZi tozbo pred

pristojnim sodi$¢em zoper izdajatelja zaradi reSitve spora.

Za reSevanje sporov z imetniki Revolving kartic, ki ne bi bili reSeni sporazumno,

je pristojno sodis¢e v Ljubljani. To pogodbeno razmerje in iz nje izvirajoi spori se

presojajo po veljavnem pravu Republike Slovenije.

24.c¢len

Ti Revolving pogoji za obstojece imetnike kartice veljajo od 9. 12. 2026 dalje, za nove

pa od 16. 10. 2026 dalje.
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